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Uniéndonos por la Salud Mental y el Bienestar de los Nifios, Jévenes y Familias del Condado de Monterey



a las Organizaciones:
Trabajando en
Colaboracién para
Proveer Cuidados de
Maés Calidad a Més

Nifios. Vi S i é n

Los Sistemas de Una comunidad respaldada por un sistema de cuidados en el
Cuidado Ayudan a los

4 \ Un sistema de cuidado no es un programa — es una filosofia
- sobre como se debe ofrecer el cuidado a niios y jovenes
Los Sistemas | . . o7
de Cuidado Ayudan con necesidades serias de salud mental y a sus familias.

cual los jévenes, las familias y las organizaciones trabajan juntos

Niios y Jévenes: A Ir Mejor

en la Escuela, Mejorar su ofreciendo apoyo para las necesidades de los nifios y jévenes

Funcionamiento Diario, . o . .

SIS que tienen unas dificultades emocionales y de comportamiento

de Cuidado y Evitar
Problemas.

significativas; en que los servicios son Utiles, de fécil acceso,
disponibles mientras se necesiten y que sean un apoyo para las
necesidades de los individuos y de la familia en su totalidad.

®

Una comunidad segura que tenga confianza, o
esperanza, respeto y sociedad.

Los Sistemas
de Cuidado estan

RIS Departamento de Salud del Condado de Monterey

Familias, Dirigidos a
los Jévenes y son Division de Salud de la Conducta, Salud Mental para Nifios, 1000 S. Main Street, Suite 105, Salinas, CA 93901

Culturalmente 831.784.2100 Nomero de Acceso a Salud de la Conducta: 1.888.258.6029 www.lafamiliasana.org

Competentes. Financiacion recibida del Departamento de Salud y Servicios Humanos, Administracion de Servicios de Abuso de Drogas y Salud Mental,

Centro para los Servicios de Salud Mental (CMHS)
Financiacién administrada por el Departamento de Salud del Condado de Monterey,
Divisién de Salud de la Conducta
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Nuestros
Valores:

Esperanza

Sociedad

Respeto
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Sistema de Cuidado
ados y Estudios de Evaluacién

as de resultados examinadas por el equipo de evaluacién del Sistema de Cuidado.
e de Evaluacién Anual para el Afio Fiscal 2007 que se encuentra infegramente en nuestra pagina web.

El Equipo de Evaluacién Local del Sistema de Cuidado del Condado de Monterey fue establecido en 2004
para identificar indicadores de evaluacién y monitorizar, analizar y reportar los resultados encontrados
en relacion con el sistema de cuidado de salud de la conducta para nifios, j6venes, adultos j6venes y sus
familias. En el AF 2007, el Consejo de Gobierno del Condado de Monterey participé en una serie de
sesiones de trabajo para determinar indicadores de los sistemas de cuidado. Para los consumidores, estos
identificadores incluyen: Preparacién para la Escuela, Mantenerse en la Escuela, Mantenerse Seguro y
Evitar Problemas, Mantenerse en Casa y en la Comunidad, y Mejorar la Capacidad para las Actividades
Cotidianas y el Bienestar. Para el desarrollo del Sistema de Cuidado y sus asociaciones y colaboraciones,
los indicadores incluyen: Prestacion de Servicios Integrados, Referencias, Procesos de Colaboracién, y
Uso Eficiente de los Recursos para Proveer Cuidados de Calidad a los Nifios. Los resultados que se incluyen
en esta Hoja de Evaluacion son para el afio fiscal federal entre el 1 de octubre de 2006 y el 30 de septiembre de 2007 (al
que nos hemos referido como AF 2007), e incluye comparaciones con el afio fiscal del 1 de octubre de 2005 al 30 de
septiembre de 2006 (al que nos hemos referido como AF 2006), asi como del 1 de octubre de 2004 al 30 de septiembre
de 2005 (al que nos hemos referido como AF 2005).

Los estudios de evaluacién locales citados en esta Hoja de Evaluacién incluyen:
1. Conteo de Usuarios y Demografia

* INSYST: Se recogié informacién durante la admisién de 2238 nifios y j6venes en el AF 2007 mediante
la base de datos de Salud de la Conducta INSYST para comparar y hacer un seguimiento de los resultados
en los distintos afios fiscales en lo referente a: Conteo de Nuevos Usuarios y Total, Conteo de Usuarios
por Cédigo Postal, Edad, Género, Raza/Etnicidad, Referencias y Duracién del Usuario en el Sistema.

2. Informe del Perfil del Usuario

El Informe del Perfil del Usuario esté basado en datos presentados al Equipo de Evaluacién Local y al
Macro de Opinionated Research Corporation (ORC) para utilizar en la evaluacién nacional. Se recogié
informacién de 2105 nifios y j6venes durante la admision usando el formulario EDIF entre el 1 de octubre

de 2004 y el 30 de septiembre de 2007.

* Formulario de Inscripcién e Informacién Demogréfica (EDIF): El EDIF recoge informacion demogréfica,
de diagnéstico y de inscripcion en el sistema de cuidado de todos los nifios que reciben servicios del
sistema de cuidado financiados por CMHS. La informacion para el EDIF se recoge de la revisién de
archivos y de los informes de los cuidadores.



3. Satisfaccion y Percepciones de los Consumidores

La satisfaccién y las percepciones de los consumidores del
Condado de Monterey son examinadas mediante métodos
basados en encuestas de satisfaccion y de percepciones de los
jovenes y las familias. Se hace un seguimiento de indicadores
clave y se da un informe de los siguientes: Servicios Conducidos
por las Familias, Prestacién de Servicios Dirigidos a los Jévenes,
Compromiso del Personal, Cuidado Individualizado, Cuidado
con Base en la Comunidad y Competencia Cultural.

* Encuestas de Satisfaccién de Jovenes y Familias: La
Encuesta de Satisfaccién de Jovenes (YSS) y la Encuesta
para las Familias sobre la Satisfaccion de los Jovenes
(YSSF), se distribuyen dos veces al afio, en los meses de
mayo y noviembre.

* Encuestas de La Familia Sana: Los formularios de la
Encuesta para Jévenes de La Familia Sana (LFS-Y) y de la
Encuesta para Familias de La Familia Sana (LFS-F) fueron
desarrollados por familias y j6venes mediante el trabajo de
grupos de discusion, y son distribuidos como documentos
adjuntos a las encuestas estatales (YSS, YSSF).

* 209 Jévenes completaron la Encuesta de Satisfaccion de
los Jévenes (YSS). De ese total, 46 j6venes también completaron
la Encuesta de La Familia Sana (LFS-Y). Por género, el 33%
fueron mujeres y el 57% fueron hombres. Las edades fueron
de 5 a 25 afios, con los grupos de 10a 14y de 15a 17
afios representando el 71% de la poblacién juvenil que rellené
los cuestionarios.

* 163 Miembros de Familias/Cuidadores completaron la
Encuesta para las Familias sobre la Satisfaccion de los Jévenes
(YSSF). De ese total, 32 Miembros de Familias/Cuidadores
completaron también la Encuesta de la Familia Sana (LFS-
F). Por género, el 35% fueron mujeres y el 60% fueron
hombres (el 5% se desconoce).

Para una copia del Informe de Evaluacién 2007 completo, llame al 784-2100

o visite nuestra pdgina web.

4. Estudios del Sistema de Cuidado y Resultados para el Consumidor

Los Estudios de Consumidores y del Sistema de Cuidado examinan resultados centrados en el consumidor
y procesos de colaboracién en el Sistema de Cuidado para ciertas poblaciones raciales/étnicas, Programas
de Tratamiento Durante el Dia, Programas de Justicia Juvenil y el Departamento de Servicios Sociales.
Las dreas de estudio seleccionadas son identificadas por el Equipo de Evaluacién Local.

¢ Estudios sobre “Usuarios Compartidos” del Sistema de Cuidado. Los Estudios de Poblacién Compartida
del Sistema de Cuidado del Condado de Monterey se llevan a cabo examinando el conteo de poblacién
compartida a través del sistema y examinando las infervenciones del programa que integran justicia
juvenil, servicios sociales y/o colaboraciones educativas. Las éreas de estudio se determinan y se hace
el informe sobre ellas anualmente.

* Estudio de Resultados Sobre los Nifios y las Familias. El Estudio de Resultados Sobre los Nifios y las
Familias es un estudio longitudinal y estd basado en datos entregados al Equipo de Evaluacién Local y
al Macro de Opinionated Research Corporation (ORC) con el propésito de hacer una evaluacién nacional.
Este estudio examina cémo el estatus clinico y de funcionamiento del nifio y la vida de la familia cambian
con el tiempo (5 afios) en una sub-muestra (n = 276) de familias inscritas en el Estudio del Perfil del
Usuario. Los datos sobre resultados del estatus clinico y de funcionamiento del nifio se recogen durante
la admisién y en intervalos sucesivos para evaluar el cambio con el tiempo en las siguientes éreas:
Historia del Nifio, Estatus Econémico y de Empleo, Situacién en que Viven, Educacién, Implicacién con
Justicia Juvenil, Uso de Drogas, Medidas Clinicas del Nifio y Medidas de los Cuidadores y la Familia.
Los datos son recogidos por Evaluadores de Familias de los cuidadores y jévenes durante la admisién
a los servicios, y cada 6 meses desde entonces hasta un méximo de 36 meses, sin importar el estatus
en que se encuentre en cuanto a inscripcién en servicios. Desde el 1 de octubre de 2005 hasta el
30 de septiembre de 2007, se completaron 133 entrevistas de punto de partida, se completaron 64
entrevistas de seguimiento a los 6 meses, y 25 entrevistas en el periodo de seguimiento de 12 meses.

* La Escala de Valoracion del Funcionamiento de Nifios y Adolescentes (CAFAS) evala el grado de
impedimento que encuentra un joven en su funcionamiento diario debido a problemas emocionales, de
conducta, psicolégicos, psiquidtricos o de abuso de drogas. En Servicios de Salud Mental para Nifios
del Departamento de Salud del Condado de Monterey, las evaluaciones CAFAS se completan durante
la Admisién de los usuarios, en el Seguimiento a los 12 Meses, y cuando se da el Alta.

Demografia de los Participantes en el Estudio (CAFAS 2007) (n=871)

41%  Mujeres 14%  6-10 afios 36% 16-18 afios 60%  México-Americanos

/Latinoamericanos
29%  Blancos
32% 13-15 years 4% desconocida 11% Resto

59% Hombres 12% 11-12 afios 2% 19 afios o0 mds
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Los nifios y jévenes con necesidades serias de salud mental mejoran sustancialmente en
casa, en la escuela y en la comunidad cuando se les da servicio a través de sistemas de
cuidado que proveen servicios basados en la comunidad, como en el caso del Sistema de
Cuidado del Condado de Monterey: La Familia Sana/The Healthy Family.

Sistema de

sPor qué es importante un ¢Quién es parte del Sistema de Cuidado del
Sistema de Cuidado? Condado de Monterey?

Los nifios y jévenes afectados por desafios
emocionales y de comportamiento y sus familias,
asi como cualquier organizacién que da servicio a
las necesidades de esos nifios, j6venes y familias.

Las comunidades con un Sistema de Cuidado han
tenido éxito no sélo en satisfacer las necesidades
de salud mental de los nifios y jévenes, sino
también en ayudarlos a superarse en todos los
aspectos de sus vidas. Los nifios y jévenes con En el Condado de Monterey, éstas incluyen:
necesidades serias de salud mental mejoran
considerablemente en casa, en la escuela y en la
comunidad cuando son atendidos mediante
sistemas de cuidado que proveen servicios basados
en la comunidad.

* Servicios de Salud Mental
para Nifios del Departamento

de Salud del Condado de
Monterey (CBH)

e Departamento de Servicios
Sociales y de Empleo (DSES)

* Departamento de Probacién/
Justicia Juvenil

. e Oficina de Educacién del
Cuidado Ayudan Los Sistemas de Condado do I\L/J\iictle(:::y (iACOE)

3 (BB laniiiteE Cuidado Ayudan a las N8 Agencias con base en la

A Tener una Voz Organizaciones: comunidad
en el Cuidado de A Usar los Recursos de Manera

Sus Hijos. Eficiente para Proveer Cuidados
de Mejor Calidad a Més Nifios.

Los Sistemas de

...y muchas més.
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Condgdo de MontereyO

Basandose en las respuestas de
209 miembros de familias, el En el AF 2007, 2238 nifios y j6venes entre O y 25 afios
95% estuvieron de acuerdo de edad recibieron servicios de Salud Mental para Nifios
en el Condado de Monterey. Esto representa un aumento del 11%

. con respecto al AF 2006 (2013 nifios) y un aumento del 37% con respecto
satisfecho con los al AF 2005, en que recibieron servicios 1628 nifios y j6venes.

servicios que ha recibido

con la afirmacién: ”ESi‘O)’

El 78% de las familias estuvieron de acuerdo con la afirmacién: Como

mi hiio” comparado con el resultado de los servicios que mi hijo y/o la familia recibié, a mi hijo
92% en el AF 2006 y el 88% le va mejor en la escuela y/o el trabajo (comparado con el 73% en el
en el AF 2005. AF 2006).

El 82% de los miembros de familia y cuidadores estuvieron de acuerdo
en que como resultado de recibir servicios en el Sistema de Cuidado del

El 88% de las familias y el 71%

de los j6venes estuvieron de Condado de Monterey, su nifio se desenvuelve mejor en la vida diaria.
acuerdo en que sé Esto supone una mejora con respecto al AF 2006, en que respondieron
entendieron y asf un 71%.

respetaron los En el AF 2007, 9 de cada 10 jévenes (94%) en el sistema

valores culturales A lo largo de este basado en inscripcién no tuvieron nuevos cargos policiales.
ofe informe, el AF 2007 se Esto supone una mejora con respecto al AF 2006, con
de su familia. LR LG R B un 87,6% y al AF 2005, con un 87,5%.

octubre de 2006 y el 30 de

septiembre de 2007.
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